Allméanna villkor for kursbokningar

Khraft AB ansvarar inte for att bestallande organisation har genomfort intern upphandlingskontroll eller
beslutsprocess.

1. Bokning och skriftlig bestallning
Bestallning ska ske av behorig foretradare. Bokning ar bindande nar bekraftelse har skickats fran Khraft
AB.

2. Priser och fakturering

Fakturering sker enligt avtalade villkor eller 30 dagar om inget annat anges i avtalet. | samband med
anmalan faktureras en anmalningsavgift om 10 000 kr. Anmaélningsavgiften ar en del av den totala
kursavgiften och dterbetalas i enlighet med avbokningsvillkoren.

3. Avbokning och &@ndring
Avbokning eller andring ska ske skriftligen och hanteras i enlighet med:
gallande avtal, eller

nedanstaende villkor om avtal saknas:

o 45dagar — 50 % ater
o 29-15dagar — 30 % dter
o 14 dagar — 0 % ater (plats kan ges bort)

Plats kan 6verlatas till annan deltagare. Vid sen avbokning som sker 14 dagar fore kurstillfallet, faktureras
enligt avtal. Vid onskemal om att genomfora kursdagen/modulen vid ett senare tillfalle ager Khraft AB ratt
att debitera uppkomna extra kostnader sésom admin, konferens och fortaring.

4. Installt uppdrag

Khraft AB forbehaller sig ratten att stélla in utbildning vid oforutsedda handelser eller om férutsattningarna
for genomforande vasentligt forandras. | sddant fall dterbetalas eventuell erlagd avgift. Ytterligare
ersattning utgar inte.

5. Sekretess och upphovsratt

Parterna ska iaktta tillampliga sekretesshestammelser. Kursmaterial far anvandas internt inom
bestallande organisation i enlighet med avtal, men far inte spridas externt utan skriftligt medgivande.

5. Integritetspolicy

| enlighet med GDPR och Khrafts integritetspolicy ager Khraft AB inte ratt att Iamna ut personuppgifter
utan samtycke av anmald deltagare/kund.
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